Caavat

SPECIFIKATION AV TJANST Bilaga 1

Qavat internet
Qavat internet erbjuds med anslutning pa i avtalet angiven plats

Bandbredd
Bandbredden till/fran Internet &r den hastighet som anges i avtalet. Eventuell uppgradering sker enligt offert.

Tjanst

Natovervakning sker dygnet runt varvid fel avhjalps sa snart detta kan ske. Felanmalan tas emot per telefon pa
telefonnummer 08-546 144 10 alternativt via mail p& support@gavat.se. Support tillhandahalls till teknisk
kontaktperson helgfria vardagar dagtid 08.00 — 17.00.

Qavat ansluter med en dynamiskt tilldelad IP-adress enligt kundens behov i samband med driftsattning av tjanst. Senare
expansion eller storre behov debiteras enligt prislista.

Tjanstegarantier (SLA)
Qavat garanterar en IP tillganglighet p& mer &n 99% beraknat pa arsbasis i vart stamnat, forbindelse hyrd av Qavat raknas som
inom eget nat. Denna garanti innefattar inte natverk utanfér Qavats kontroll, t ex Internet och dartill anslutna natverk.

Uppfylls inte detta ges en dags kreditering av tjanst per paborjad avbrottstimme raknat fran tid for felanmélan pa telefonnummer
08-546 144 10.

Driftsattning
Leverans sker enligt dverenskommelse

Qavat férbehaller sig ratten att andra priset genom skriftligt besked 60 dagar i forvag. Vid prishojning ager kunden ratt att
avsluta avtalet med verkan fran dagen for prishojningen genom skriftlig underréttelse till Qavat. Sker inte uppsagning med
anledning av prishdjning senast 30 dagar innan prishdjningen trader ikraft fortsatter avtalet att galla tills dess att uppsagning av
avtal sker enligt Allmanna villkor, punkt 7. Qavat reserverar sig for att i samband med leveransbesked justera
manadskostnaden, om denna paverkas av kundens lage. Kund kan i samband med justering avboka leverans.

Betalning

Betalning sker kvartalsvis i férskott mot faktura.
Fakturaavgift pappersfaktura 20kr + moms
Fakturaavgift e-postfaktura Okr + moms

Betalningsvillkor

Betalningsvillkor &r 30 dagar fran fakturadatum. Efter forfallodatum debiteras dréjsmalsranta i enlighet med Rantelagen (f.n.
diskonto +8%). Regleras inte fakturan inom 30 dagar fran fakturadatum ager Qavat ratten att stanga av och séaga upp
abonnemanget. Kostnader for betalningspaminnelser, inkasso- och indrivningskostnader tillkommer da enligt lag. Detta innebar
ej att kunden I6ses frén sin skyldighet att folja villkoren som stadgas i avtalet till dess att avtalet avslutats i enlighet med
Allméanna villkor, Punkt 13.
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Qavat — ALLMANNA VILLKOR Bilaga 3

1 IP adresser

Kunden tilldelas IP adresser enligt vad som star angivet i detta avtal. Vid behov om flera fasta IP-adresser krévs dessutom en
korrekt ifylld anstkan fran kund fér att Qavat skall kunna erbjuda kund dessa enligt Réseaux IP Européens; RIPE:s regelverk. Ansokan
behandlas i enlighet med de av RIPE faststéllda regler for IP-adresstilldelning i Europa. IP-adressutrymme som tilldelats &r av typ
ASSIGNED PA (Provider Aggregatable), vilket innebar att de skall terlamnas till Qavat vid uppsédgning av avtal.

2 Routing
Routing kan ske med statisk routing, kund star fér egen router och dokumentation av natet om inte annat avtalats.

3 Kontaktperson

En teknisk och en administrativ kontaktperson skall anges av kunden. Kundens kontaktpersoner skall ha ratt att forhandla for
kunden, emottaga och vidarebefordra meddelanden frdn Qavat inom ramen for avtalet. Byte av kontaktpersoner skall skriftligen
meddelas Qavat. | och med undertecknande av avtalet intygas att nuvarande samt framtida kontaktpersoner i forekommande fall
ar informerade och har godkant att deras uppgifter behandlas av Qavat fér de &ndamal som kravs for att Qavat skall kunna
fullfélja sina ataganden.

4 Accessforbindelse

Utrustningen for accessforbindelse dgs och drivs av Qavat. Driftstérningar i accessutrustning orsakade av Qavat atgardas
kostnadsfritt. Utbyte av Qavat dgd utrustning sker snarast vid leverans av utbytesutrustning fran Qavat. Qavat &r ej ansvarig for
externa storningar av transmission, men skall férsoka atgérda dessa snarast. For storningar orsakade av kunden eller kundens
utrustning utgar ersattning for nedlagd tid enligt Qavats vid var tid gallande timprislista samt aligger det Kunden att ersatta
eventuell skadad utrustning som maste erséttas. Qavat har dven rétt att debitera extra avgift for utfort felsokningsarbete under
jourtid vid stérningar orsakade av kund eller kunds utrustning enligt vid var tid gallande timprislista (fn.1500kr per pabérjad
timme). Tillg&ng till jouren kraver avtal som inkluderar tillaggstjansten jour. En straffavgift motsvarande tva stycken paborjade
timmar tillkommer i de fall kunden felaktigt kontaktar jourservicen utan giltigt avtal.

Tid for planerade avbrott(servicefonster) &r sondagar 00.00-06.00. Qavat skall informera kunden om underhallsarbeten som
ligger utanfor tiden for servicefonster och som paverkar éverféringsméjligheterna for tjansten senast 7 dagar innan underhallet
ifrdga skall utforas. Eventuellt underhall som maste utféras med kortare varsel far endast utféras om underhallet ar akut
nodvandigt. Information om underhallsarbeten och andra driftarenden utanfor ordinarie servicefonster finns pa Qavats hemsida;
www.qavat.se under “Driftstatus”.

5 Anvéandning

Avtalade och av Qavat tillhandahallna tjanster far endast anvandas i enlighet med vid var tid gallande svensk och i
férekommande fall tillamplig utlandsk lag. Kund ansvarar for nyttjande av kopplingen, som inkluderar andra legala enheter, etc.
Vidare regleras anvandningen genom vara Allmanna villkor.

6 Ikrafttradande av avtal

Avtalet trader i kraft da avtalet ar underskrivet av bada parter. Avtalets startdatum, da dven avtalstiden startar, anges i avtalet
eller i forekommande fall i Qavats klarrapport till kund, da tjansten ar levererad.

Efter avtalets undertecknande av kund undersoker Qavat forutsattningarna for att kunna leverera tjansten. Om Qavat meddelar
att forutsattningar saknas forfaller avtalet omedelbart utan ratt fér ndgon part att rikta ansprak pa den andra parten. For att
tjiansten skall kunna levereras via ett stadsnat kravs att kunden har tecknat ett separat natavtal med den aktuella
stadsnatsleverantoren.

7 Avtalstid
Avtalet géller under den tid som parterna har kommit 6verens om och som anges i avtalet. Om avtalet inte sagts upp senast tre
manader innan det upphor, forlangs avtalet automatiskt med tolv manader i taget, med samma uppsagningstid.

8 Leverans/Godkannande av leverans
Kunden skall utan drojsmal lamna skriftligt besked till Qavat om leverans av tjansten inte kan godkannas. Sker detta inte inom 10
arbetsdagar fran driftsattningsdag, skall leveransen anses vara levererad och godkand.

9 Skadestand och ansvarsbegransning

Qavats ersattningsskyldighet gentemot kunden ar begransat enligt féljande:

Kunden har endast rétt till erséttning for direkta kostnader som Qavat fororsakat genom fel eller férsummelse. Kunden har sdledes
inte ratt till ersattning for indirekta skador sdsom, t ex utebliven vinst eller forvantad besparing. Hogsta vitesbelopp per anslutning
och 12-ménaders avtalsperiod &r en manadsavgift. Vite utgar inte eller kan begransas om kunden brustit i sina &tagande enligt
detta avtal. Qavat far betala vite genom kreditering av den kvartalsavgift som infaller narmast efter att det konstaterats att kunden
har rétt till vite. Kunden férlorar sin rétt till vite om inte kunden skriftigen anmodar Qavat att betala vite senast 1 manad efter det
att kunden markt eller borde ha mérkt de férhallanden som viteskravet grundas pa.

Qavat ansvarar ej for den information som passerar via tjansten och ar ej erséattningsskyldig for skada eller forlust i handelse av
fordrojning, avbrott, utebliven eller felaktig leverans av data eller omstandigheter av liknande slag. Qavat &r ej heller ansvarig om
nagon behorigen eller obehdrigen i kundens eller annans datorresurs skaffar sig tillgang till, forstor eller forvanskar data eller
information. Kunden ansvarar for all skada som kan férorsakas Qavat pa grund av kundens avtalsbrott eller pa grund av ansvar
som kan riktas mot Qavat fran tredje man med anledning av kundens nyttjande av tjanster tillhandahalina av Qavat. Kund skalll
ersétta alla kostnader som péaforts p& grund av skadestand eller olagenhet, av vilket slag de ma, med hansyn till arbete med
klagomal, begransning av skada, etc mot Qavat och tredje part. Ansvarsbegransning galler ej vid uppsat eller grov vardsléshet.
Ej heller fran personer som trangt in hos kund, eller haft behérig tillgang till kundens resurser.
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10 Befrielsegrund

Part &r ej skyldig att utge ersattning for forlust eller skada som den andre parten kan komma att lida till f6ljd av att fullgérandet av
den skadevallande partens ataganden forhindrats eller vasentligen forsvarats av omstandigheter som parten inte rimligen kunnat
rada over eller férutse. Som befrielsegrund skall bl a betraktas arbetskonflikt, krig, uppror eller upplopp, mobilisering eller
oférutsedda militarinkallelser, rekvisition, beslag, valutarestriktioner, export eller importrestriktioner, jordb&vning, eldsvada,
blixtnedslag, 6versvamning eller vattenskada, stold, allméan varuknapphet eller knapphet i friga om transportmedel,
telekommunikationer, lagstiftning eller myndighetsrestriktioner.

11 Garantier

Qavat utféster inga garantier (uttalade eller outtalade, utdver de som skriftligen angivits i kontraktet) for de tjanster som levereras
i enlighet med detta avtal och kan inte hallas ansvarig for skada som uppstar hos kunden eller tredje part med anledning av
stérningar eller avbrott i tjansten, som ej orsakats av Qavat med uppsat eller grov vardsloshet.

12 Fortida uppsagning

Part har ratt att omedelbart sdga upp avtalet om den andra parten i ngot vasentligt avseende brister i fullgérandet av sina
ataganden enligt avtalet eller forsétts i konkurs, stéller in betalningarna, trader i likvidation eller eljest &r pa obestand.

Qavat ager dessutom ratt att sdga upp avtalet med en manads varsel om kundens anslutning till tjansten stangts eller hade
kunnat sténgas enligt punkt 14.

Om Qavat hojt avgiften dger kunden réatt med 30 dagars varsel frantrada avtalet med verkan fran den dag som prishéjningen
traderi kraft.

Om Qavat andrar dessa allmanna villkor ager kunden ratt med 30 dagars varsel frantrada avtalet med verkan fran den dag som
de reviderade allmanna villkoren trader i kraft. Kunden &ger dock inte rétt att sdga upp avtalet om &ndringarna i de allmanna
villkoren har tillkommit pa grund av svensk eller i forekommande fall tillamplig utlandsk lag, forfattning eller annan palaga.
Uppséagning skall ske skriftligen.

13 Stangning av tjanst
Qavat har rétt att stdénga kundens anslutning om:
« Kunden trots paminnelse inte erlagger betalning enligt avtalet inom angiven tid.
o Kunden trots papekande anvander tjansten pa ett sétt som medfor skada eller olagenhet for Qavat eller tredje part, t.ex.
genom att anvanda tjansten i strid med géllande lag eller myndighetsanvisning.

e Kunden i dvrigt bryter mot kontraktet i Gvrigt.
Kunden &r skyldig att betala manadsavgifter under den tid som anslutningen till tjansten &r avstangt till dess att avtalet upphor.

14 Andring av villkor
Dessa allmanna villkor géller tills vidare, men kan andras av Qavat. Aviseringar av andring av dessa villkor sker skriftigen med
60 dagars varsel. Kund ager ratten att saga upp avtalet enligt punkt 12 ovan. Sker inte detta ar de nya allménna villkor bindande.

Qavat ager alltid ratt att &ndra i avtalet eller i de allmanna villkor, utan féregdende avisering eller uppségningsmajlighet om detta
foranleds av svensk eller i forekommande fall utlandsk réatt som kan antas komma att paverka innehallet i avtalet eller dessa
allménna villkor.

15 Tvist
Uppkommer tvist mellan kunden och Qavat skall parterna i férsta hand férhandla och férsdka na en éverenskommelse. Om
parterna ej kan enas skall tvisten avgoras enligt svensk lag vid svensk allmén domstol med Sédertélje tingsratt som férsta instans.

16 Overlatelse
Kunden &ger ej ratt att utan Qavats skriftliga tillstdnd éverlata sina rattigheter eller skyldigheter enligt detta avtal. Kund ager ej ratt
att vidaresalja tjansten.

17 Terminering av tjanst

Kunden ansvarar for att utrustning som ags av Qavat aterlamnas i fungerande skick senast 10 arbetsdagar efter att avtalet
avslutats eller tjansten stangts. Returnerar inte kund utrustningen till Qavat inom angiven tid har Qavat rétt att debitera kunden
for utrustningens véarde(nypris).



